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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti TouchWARE, s.r.o.

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani sluzeb a postupy uzavirani smluv o poskytovani téchto
sluzeb spolecnosti TouchWARE, s.r.o.. Tyto vieobecné podminky tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani
sluzeb uzaviené spolecnosti TouchWARE, s.r.o. jako poskytovatelem téchto sluzeb a jakoukoliv jinou osobou jako
uzivatelem téchto sluzeb.

Clanek IL.
Zikladni pojmy
V téchto vSeobecnych podminkach maji nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

. "Cenikem" se rozumi seznam cen sluzeb poskytovanych poskytovatelem.
. "Cenou" se rozumi cena za poskytované sluzby.
. "Kontaktni osobou" se rozumi osoba, ktera zajistuje ptenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami tykajicich

se plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb a ktera je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani sluzeb podle
takové smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou jednajici za smluvni strany je uréeno v konkrétni smlouvé o
poskytovani dané sluzby.

. "Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna ¢init jménem smluvni strany pravni tikony.

. "Poskytovatelem" se rozumi spoleénost TouchWARE, s.r.o0., se sidlem Praha 8, Klapkova 90, PSC: 182 00,

identifikacni ¢islo 26185351, ktera na zakladé Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi poskytuje nebo zajist'uje

poskytovani sluzeb uzivatelum.

"Reklamaci" se rozumi uplatnéni narokt z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

"Sluzbou" se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

"Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb.

"Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti bud’ Poskytovatel a/nebo uzivatel.

"Uzivatelem" se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva sluzeb Poskytovatele na zakladé¢ Smlouvy o

poskytovani sluzeb.

. "Vseobecnymi podminkami" se rozumi tento dokument stanovici v§eobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spole¢nosti TouchWARE, s.1.0..

. "Zuétovacim obdobim" se rozumi zakladni obdobi, za které se provadi vyaétovani ceny za poskytnuté Sluzby.

Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné ¢islo zahrnuji i mnozné ¢islo a naopak.

Clanek I1L
Druhy poskytovanych sluzeb
Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:

sprava sitového serveru;

sprava pracovnich stanic;

sprava pocitacové sité

pronajem firewallu

zalohovani sitového serveru;
zalohovani pracovnich stanic;
doplnkové sluzby (konzultace, instalace zatizeni atd.)
webhosting

storage hosting

dalkova sprava a dohled fileserveru
dalkovy dohled firewall

pronajem informacniho systému

—RT o Se@heoooe

Clanek IV.
Smlouva o poskytovani sluzeb
Sluzby jsou poskytovany na zakladé smlouvy, jejimz pfedmétem je zavazek poskytovatele poskytnout uzivateli sluzby,
vykonat prace, dodat véci ¢i poskytnout prava a to za ucelem ziizeni urcité sluzby pro uzivatele a tomu odpovidajici
zavazek uzivatele zaplatit poskytovateli cenu za takto poskytnutou sluzbu ve vysi platné v dob¢€ poskytnuti této sluzby.

Clanek V.
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen:

a.  za sjednanou cenu poskytovat sluzbu v souladu se smlouvou a témito v§eobecnymi podminkami kazdému,
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kdo o ni pozada a projevi souhlas se v§eobecnymi podminkami, nebude-li to v rozporu s opravnénymi zajmy
poskytovatele;

b.  na zaklad¢ pisemné zadosti uzivatele provést zménu sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu
s témito v§eobecnymi podminkami;

C.  provadét opravy béznych zavad takovym zptisobem, aby s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem byly tyto
zavady odstranény vzdy co nejdiive;

d.  ozndmit uZivateli vhodnym zptisobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dostate¢ném
predstihu, Ze dojde k omezeni, pferuseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, pokud takova
omezeni, preruseni, zmeny ¢i nepravidelnosti bylo mozno ptedvidat; a

e.  zachovavat mlcenlivost o veskerych skutenostech tykajicich se Cinnosti uzivatele, jeho obchodnich
partnert, dodavatell, zaméstnancti a know-how, o kterych se pfi poskytovani sluzby dozvi.

Clinek VL.
Povinnosti UZivatele
Uzivatel je povinen:

fadné a vcas platit cenu za poskytnuté sluzby a to ve vysi platné v dobé poskytnuti sluzby;

umoznit poskytovateli pfistup k jeho zafizenim, ktera se nachazeji v prostorach uzivatele;

c.  neprodlené oznamit kontaktni osobé& poskytovatele veskeré zavady a vady, které se vyskytly pfi poskytovani
sluzby;

d.  zachovavat ml€enlivost o veskerych skutenostech tykajicich se ¢innosti poskytovatele, jeho obchodnich

partnert, dodavatell, zaméstnanct a know-how, o kterych se pfi poskytovani sluzby dozvi.

oo

Clanek VIL
Cena poskytovanych SluZeb a jeji vyuctovani

Cena poskytovanych sluzeb je stanovena podle ceniku, ktery je k nahlédnuti ve v§ech provozovnach provozovatele a u
jeho obchodnich zastupct a je také k dispozici na internetové adrese: http://www.touchware.cz. Uzivatel je povinen
platit takovou cenu sluzby, kterd je podle ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je opravnén cenik
jednostranné ménit, je vSak povinen takovou zménu uveiejnit 60 (Sedesat) dni pfedem na svoji internetové adrese:
http://www.touchware.cz.

V ptipadé, Ze je cena za sluzby sjednana ptimo ve smlouvé, ustanoveni o jejim uréeni podle ceniku se nepouziji.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby
se provede tak, ze poskytovatel zasle uzivateli fakturu, kterd bude mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu
pfislusnych zakonnych ustanoveni a bude mimo jiné obsahovat cenu za poskytnuté sluzby. Cenu za poskytnuté sluzby
vytctované fakturou je uzivatel povinen zaplatit v den uvedeny na faktute jako den splatnosti (obvykle ¢trnacty den po
vystaveni faktury), nestanovi-li smlouva jinak.

Ceny za sluzby jednorazové povahy (napf. instalacni a ziizovaci poplatky a ceny za jednorazové tkony) budou
poskytovatelem zahrnuty do nejbliz§iho zictovaciho obdobi nasledujiciho poté, co bude takova jednorazova sluzba
uzivateli poskytnuta.

Ceny za sluzby opakujici se ¢i trvalejsi povahy budou vyuctovany dopiedu k 15. dni mésice ptedchazejiciho
zactovacimu obdobi, pokud smlouva nestanovi jinak.

V pripad¢, ze poskytovatel bude nabizet sluzby, které budou placeny predem (tzv. predplacené sluzby), bude cena za
tyto sluzby zaplacena uzivatelem jesté pied tim, nez bude poskytnuti sluzby realizovano. Placeni takové predplacené
sluzby bude zpravidla probihat zakoupenim piedplaceného kuponu umoziujiciho pouziti predplacené sluzby.

V ptipadé, ze sluzba opakujici se ¢i trvalej§i povahy nebude poskytovana po celé zuctovaci obdobi, provede se
vyuctovani ceny zpétné k poslednimu dni zactovaciho obdobi, ve kterém byla sluzba poskytovana s tim, ze za kazdy
zapocaty kalendaini den poskytovani sluzby v daném zictovacim obdobi nalezi poskytovateli 1/30 mésicni ceny. V
piipad¢, ze dojde ke zméné ceny za poskytovani sluzeb v prib¢hu zactovaciho obdobi, je poskytovatel opravnén
pozadovat zménénou cenu ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém zména ceny nabyla ucinnosti.

Poskytovatel je opravnén v rameci jednoho vyuctovani vyuctovat i cenu za vice poskytnutych sluzeb a pfipadné i cenu
sluzeb poskytovanych tieti osobou, pokud je poskytovatel na zakladé dohody s touto treti osobou opravnén po uzivateli
cenu za tuto jinou sluzbu pozadovat.

Uzivatel je opravnén zapocitat si proti pohleddvkdm poskytovatele pouze ty svoje vzajemné pohledavky vuci
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poskytovateli, které jsou jiz vykonatelné.

V piipadé, ze uzivatel nezaplati cenu za poskytnuté sluzby ve lhité splatnosti, dostava se do prodleni. Poskytovatel ma
pravo pozadovat po uzivateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendaini den
prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby. Uzivatel nese veskeré naklady, které poskytovateli vzniknou v
souvislosti s vymahanim jeho pohledavek za uzivatelem.

UZzivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni Casti fadné a v€as zaplacenych thrad ceny za sluzby za obdobi, ve
kterém sluzba nebyla poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, nez je uvedeno ve smlouvé. Lhiity
a zpuisob vyuctovani preplatkil jsou specifikovany nize. Neposkytne-li uzivatel souc¢innost pfi odstranéni zdvad majicich
za nasledek uplné nebo ¢asteéné neposkytnuti Sluzeb, neni opravnén pozadovat vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny.

Clanek VIIL
Poskytnuti jistoty ve prospéch Poskytovatele

V piipadech, kdy se bydlisté nebo sidlo uZivatele nachazi mimo tizemi Ceské republiky nebo se uZivatel opakovangé
dostava do prodleni s placenim ceny za poskytované sluzby anebo uzivatel neptedlozil dostate¢né hodnovérné udaje o
schopnosti plnit svoje zavazky, je poskytovatel opravnén vazat uzavieni smlouvy nebo jeji rozsifeni o novou sluzbu na
poskytnuti jistoty ze strany uzivatele spocivajici v tom, ze uzivatel slozi ve prospéch poskytovatele do 14 (Etrnacti) dnd
ode dne, kdy k tomu byl poskytovatelem vyzvan, penézni ¢astku odpovidajici trojnasobku piedpokladané nebo placené
ceny za zuctovaci obdobi podle uzavirané nebo ménéné smlouvy.

V piipad¢, ze prava a povinnosti uzivatele ze smlouvy byly pfevedeny na tieti osobu, aniz byly uhrazeny vSechny
pohledavky poskytovatele vici uzivateli, nebo byl na majetek uzivatele prohlasen konkurz, bylo s nim zahajeno
vyrovnaci fizeni nebo uzivatel vstoupil do likvidace, je poskytovatel opravnén pozadovat od uzivatele jistotu
odpovidajici thrnu 6 (Sesti) mési¢nich pravidelnych plateb podle pfislusné smlouvy.

V piipadé¢, ze uzivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.2. a po dobu tii (3) mésicti od poskytnuti jistoty se ani jednou
nedostal do prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby a zaroven byly poskytovali uhrazeny vSechny jeho piipadné
pohledavky vici uzivateli, povinnost uzivatele poskytnout jistotu zanikne. V takovém ptipadé¢ Poskytovatel vrati
uzivateli slozenou penézni ¢astku bez zbyte¢ného odkladu poté, co o jeji vraceni uzivatel pisemné pozada.

Clanek IX.
Omezeni, pozastaveni a ukon¢eni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:

a.  je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranit;

b.  za podminek uvedenych v odstavci 9.2., je-li uzivatel v prodleni s Gthradou ceny za poskytnuté sluzby; nebo

C.  nanezbytné nutnou dobu, porusuje-li uzivatel svoje povinnosti podle této smlouvy

V ptipadé, ze uzivatel nezaplati v¢as a radné vytctovanou cenu za poskytnutou sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, za$le poskytovatel uZivateli pisemné upozornéni (poStou ¢&i e-mailem) s uvedenim terminu nahradniho
plnéni. Pokud uzivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu, poskytovatel ma pravo zamezit aktivni pfistup ke sluzbé.
Pii opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo poskytovani sluzby ukonéit. Uzivatel je v
takovém piipadé povinen uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zasilanim pisemného upozornéni.

V ptipadé¢, ze dojde k pozastaveni, omezeni ¢i zamezeni piistupu ke sluzbam dle bodu 9.1. ¢i 9.2. ma poskytovatel pravo
uctovat reaktivacni poplatek v pfipadé znovuzapojeni sluzby.

Clanek X.
Zavazné poruseni Smlouvy
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Za zavazné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuje, pokud poskytovatel neni schopen zfidit pozadovanou
sluzbu nebo provést zménu v urcité sluzb¢ ani v piiméfené dob¢ poté, co uplynula lhiita stanovend ve smlouvé nebo v
ptislusném dodatku smlouvy. Dale se za zavazné poruseni smlouvy povazuje, pokud vinou poskytovatele doslo k
opakovanému poskozeni, ztraté nebo zniceni zafizeni uzivatele, které poskytovatel od uzivatele ptevzal. Omezeni nebo
zastaveni poskytovani sluzby poskytovatelem podle ¢lanku IX. odstavcll 9.1. a 9.2. stejné jako podle ¢lanku V.
odstavce 5.2. téchto VSeobecnych podminek neni povazovano za zavazné poruSeni smlouvy.

Za zévazné poruseni smlouvy ze strany uzivatele se povazuje:

a.  prodleni uzivatele s placenim ceny za poskytnuté sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dnt;

b.  neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota pozadovdna v souladu s ustanovenimi Elanku VIIL téchto
v§eobecnych podminek;

c.  poskytnuti nespravnych nebo netplnych udaji v souvislosti se zfizenim sluzby;

d.  opakované a i po upozornéni pokradujici pouzivani poskytované sluzby nebo zatizeni poskytovatele v

rozporu se smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy;
e.  odepfeni ptistupu poskytovatele k technickym zafizenim a systémum uzivatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim poruchy;
f.  neodpojeni zafizeni uzivatele od vefejné sit€ nebo sité poskytovatele, pokud takové zafizeni pusobi
poruchy, ruseni ¢i jiné zavady na takové siti, ackoliv byl uzivatel k tomuto odpojeni poskytovatelem
vyzvan;
opakované poskozeni, ztrata nebo zniceni zafizeni poskytovatele, a to i kdyz k nim nedoslo imysIng; a
provozovani aktivit, které jsou v rozporu s etickymi pravidly.

se

Clanek XI.
Odpovédnost za $kodu

Odpovédnost za Skodu se fidi ustanovenimi vSeobecné zavaznych platnych pravnich predpisi.

Clanek XII.
Vznik a zanik Smlouvy

Smlouva je uzavirana v pisemné podobé na dobu neurcitou a je platna od okamziku, kdy je podepsana opravnénymi
zastupci obou smluvni stran. U€innosti nabyva v den podpisu.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Pievod prav a povinnosti uzivatele ze smlouvy na tieti osobu je mozny pouze s
pisemnym souhlasem poskytovatele.

Smlouva zanika:

pisemnou dohodou smluvnich stran;

uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla smlouva uzaviena na dobu neurcitou. V ptipadé, ze ve

smlouvé neni vypoveédni doba sjednana, je vypovédni doba jednomési¢ni a zacina bézet od prvniho dne

kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané;

C. uplynutim jednomési¢ni vypovédni doby pii vypovédi dané uzivatelem z divodu zmény téchto
vseobecnych podminek jednostrannym ukonem poskytovatele nebo z divodu zvyseni ceny poskytované
sluzby jednostrannym tikonem poskytovatele. Vypovéd’ musi byt ucinéna pisemné a musi byt dana tak, aby
jednomésicni vypovédni doba ubghla jesté pied tim, nez ma zména vSeobecnych podminek nebo ceny za
sluzby nabyt u¢innosti; nebo

d.  odstoupenim z divodu zdvazného poruseni smlouvy. Uginky odstoupeni od smlouvy z diivodu zédvazného
poruseni smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohlaseni opravnéné smluvni strany o odstoupeni
od smlouvy doru¢eno smluvni strang, kterd smlouvu zavaznym zpisobem porusila; nebo

e.  uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, pokud byla smlouva uzaviena na dobu urc¢itou.

o

Vypovédni doba podle odstavce 12.3. pism. ¢) zacina bézet prvniho dne mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla pisemna vypoveéd uzivatele dorucena poskytovateli.

Po ukonceni smlouvy je uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit poskytovateli veskera poskytnuta technicka
zafizeni a jiné véci a prestat uzivat prava, ktera od poskytovatele obdrzel za ucelem fadného poskytovani sluzby podle
smlouvy. V piipadé¢, ze se uzivatel dostane do prodleni s vracenim vySe uvedenych technickych zafizeni ¢i jinych véci
po dobu delsi nez sedm (7) dnd, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1,5 nasobku ceny, za kterou
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poskytovatel tato technicka zafizeni ¢i jiné véci poridil.

Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze smlouvy budou mezi smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do triceti (30) kalendatnich dnii po ukonéeni smlouvy.

Clanek XIIL
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby

V piipadé, ze se uzivatel domnivd, Ze poskytovana sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida
smluvenym podminkdm a tudiz vykazuje vady, muze pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u
poskytovatele za podminek uvedenych nize.

Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch sluzeb, které poskytuje v souladu s pfislusnou smlouvou, a
to v piipadg, ze

a.  smluvné dohodnuta sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle smlouvy nebo pfislusnych ptedpist nebo ze
za sluzbu nebyla uctovana cena v souladu s platnym cenikem nebo smlouvou, nebo
b.  poskytované sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti.

Reklamace mize byt uplatnéna v piipadé, ze je namitano Spatné vyuctovani ceny za poskytnou sluzbu nebo
nedostatky ve zptisobu poskytovani sluzby.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u reklamacniho pracovisté poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na
vyactovani ceny sluzeb poskytovatele. Reklamaci 1ze uplatnit i faxem, a to nepfetrzité po dobu 24 hodin denné.

Spociva-li vada sluzby v nespravné vyuctované cené za poskytnutou sluzbu, ma uzivatel pravo reklamovat
vyuctovani ceny za sluzbu do dvou (2) mésict od doruceni tohoto vyictovani, jinak toto pravo zanikne.

Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuctované ceny musi byt podany bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi
(zpravidla do 15 (patnacti) dni).

Uplatnéni reklamace proti vysi Gctovanych cen za sluzby nema odkladny ucinek a uzivatel je povinen zaplatit
uctovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

Reklamace se vyfizuji ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné
reklamace, a to nasledujicim zptsobem:

a. jednoduché pifipady reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 (patnacti)
kalendainich dnd;

b.  jednoduché pfipady reklamaci vyzadujici technické Setfeni a reklamace tykajici se ceny se vyfizuji
zpravidla do 30 (tficeti) kalendarnich dni;
nutno fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi partnery, se vyfizuji zpravidla do 60 (Sedesati) kalendatnich dni;

d.  ptipady reklamaci, které vyzaduji technické Setfeni a které je nutno fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi
partnery nebo pfipady, které vyzaduji podrobna a ¢asové naro¢na technicka Setfeni, se vyfizuji zpravidla
do 90 (devadesati) kalendainich dnti.

Uzivatel méa pravo na vraceni pfeplatku nebo na vraceni zaplacenych cen sluzeb na zakladé kladné vytizené
reklamace a poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a.  formou dobropisu v nasledujicim vyactovani po kladném vyiizeni reklamace;

b. ve lhat¢ do tficeti (30) kalendainich dni ode dne kladného vyfizeni reklamace uZivatele, pokud s
uzivatelem nebylo dohodnuto jinak; nebo

C.  pokud nebyla uhrada ceny sluzeb provedena, zruSenim plvodniho vyuctovani a vydanim vyuctovani
opravené¢ho na zékladé reklamace.

Pravo na vraceni pieplatku vzniklého na zakladé kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno vratit pro prekazky
na strané¢ uzivatele, se promlCuje ve lhitach stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy (zakon ¢. 40/1964 Sb.,
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obcansky zakonik, v platném znéni a zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni).

Clanek XIV.
Spole¢na ustanoveni

Poskytovatel je opravnén s tidaji a informacemi o uZivateli nakladat pouze v souladu s platnym pravnim fadem CR.
Poskytovatel nesmi zpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou piipadll stanovenych nebo pozadovanych
zakonem nebo na zaklad€ souhlasu uzivatele. Neni-li stanoveno ve smlouvé jinak, uzivatel souhlasi s uvedenim svého
obchodniho jména v marketingovych materialech poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo jednostrannym tikonem ménit tyto vieobecné podminky, je v8ak povinen oznamit to nejméné
tfi (3) mésice pfedem. Oznameni o zméné vSeobecnych podminek se d&je uvefejnénim v provozovnach poskytovatele
a u jeho obchodnich zastupci a také na jeho internetové adrese: http://www.touchware.cz.

Clanek XV.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud jsou smlouva nebo vSeobecné podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici ¢eské znéni,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V piipad¢, Zze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a vSeobecnymi podminkami, maji pfednost ustanoveni
smlouvy pied ustanovenimi v§eobecnych podminek.

V ptipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto vSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
téchto vSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a uzivatel souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a
ucelu téchto vseobecnych podminek.

Tyto v8eobecné podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. ledna 2010.
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