TOUCHWARE

Profesiondlni IT sluzby

VSeohecné obchodni podminky pro poskytovéani sluzeb
spoleénosti TouchWARE, s.r.o. platné od 1. 1. 2023

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto v&eobecné podminky stanovi podminky pro poskytovani sluzeb a postupy uzavirani smluv o poskytovani téchto
sluzeb spoletnosti TouchWARE, s.r.o. Tyto vieobecné podminky tvori nedilnou soutast kazdé smlouvy o poskytovani
sluzeb uzaviené spoletnosti TouchWARE, s.r.o. jako poskytovatelem téchto sluzeb a druhou smluvni stranou jako
uzivatelem téchto sluzeb.

Clanek 1.

Zakladni pojmy

24, V téchto vieobecnych podminkach maji nasledujici slova a vyrazy vyznam u nich uvedeny:

. "Cenikem" se rozumi prehled cen sluzeb poskytovanych poskytovatelem.

. "Cenou" se rozumi cena za poskytované sluzby nebo dodané zboZi

. ,Datem splatnosti‘ se rozumi datum, kdy nejpozdgji ma byt zédvazek UZivatele viiti Poskytovateli za dodané Sluzby &

nebo dodané zbozi,
vyrovnan, za datum thrady se povaZuje den pripsani penéznich prostiedkd na bankovni Gitet Poskytovatele nebo sloZeni
penéz v hotovosti u Poskytovatele

. "Kontaktni osobou" se rozumi oscha, kterd zajistuje pirenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami tykajicich se
plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb a kterd je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani sluzeb podle takové
smlouvy. Kdo je takovou Kontaktni osobou jednajici za smluvni strany je urteno v konkrétni smlouvé o poskytovani dané

sluzby.

. "Opravnénym zastupcem" se rozumi osoba opravnéna jménem Smluvni strany pravné jednat.

. "Osobnim tdajem” se rozumi Gdaj ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢ 2016/679 a dalsimi na to
navazujicimi pravnimi piredpisy.

. "Poskytovatelem" se rozumi spoletnost TouchWARE, sro, se sidlem Praha 8, Sokolovska 385/200, PSC: 180 0O,

identifikatni tislo 26185351, ktera na zakladé Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy poskytuje nebo zajistuje
poskytovani sluzeb uzivateltm.

. "Reklamaci" se rozumi uplatnéni narokd z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby u Poskytovatele.

. ,Reklamacf tykajici se Ceny" se rozumi uplatnéni naroks UZivatele z nespravné Gétované Ceny ze strany Paskytovatele.

. "Sluzbou" se rozumi sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy.

. "Smlouvou" se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb.

. "Smluvni stranou" se rozumi podle okolnosti bud Poskytovatel a/nebo UZivatel.

. "UZivatelem" se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZiva sluzeb Poskytovatele na zaklade Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

. "V&eobecnymi podminkami® se rozumi tento dokument stanovujici viecbecné podminky pro poskytovani sluzeb
spoletnosti TouchWARE, s.r.o..

. "Zattovacim obdobim” se rozumi zakladni obdaobi, za které se provadi vyattovani Ceny za poskytnuté Sluzby.

22. Nevyplyva-li z kontextu jinak, definované vyrazy indikujici jednotné &islo zahrnuji i mnozné &islo a naopak.

Clanek NI
Druhy poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel poskytuje nasledujici sluzby:
sprava sitového servery;
sprava pracavnich stanic;
sprava pocitatove sité;
pronajem firewally;
zalohovani sitového serveru;
zalohovani pracovnich stanic;
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dopliikové sluzby (konzultace, instalace zafizeni atd.);

hosting domén (e-mailové schranky a webhosting);

hosting servert (virtualni privatni servery a storage hosting);
dalkova sprava a dohled fileserveru;

dalkovy dohled firewally;

pronajem informatniho systému;

dodavka hardware a software.
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Clanek IV.
Smlouva o poskytoviani sluzeh

4. Sluzby jsou poskytovany na zaklade Smlouvy, jejimz predmétem je zavazek Poskytovatele poskytnout UZivateli sluzby,
vykonat prace, dodat véci & poskytnout prava a to za Gtelem zfizeni urtité sluzby pro UZivatele a tomu odpovidajici
zdvazek UZivatele zaplatit Poskytovateli Cenu za takto poskytnutou sluzbu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby.
Smlouva mdZe byt uzaviena bud pisemné (ve formé jedné listiny s podpisy Smiuvnich stran, nebo farmou pisemné
objednavky Uzivatele a pisemné akceptace Poskytovatele vEetné formy e-mailové), nebo formou ustni. Ve viech
pifpadech jsou tyto VEeobecné obchodni podminky nedilnou soutasti uzavirené Smlouvy.

Clanek V.

Prava a povinnosti Poskytovatele

51. Poskytovatel je povinen:

a. za sjednanou Cenu poskytovat Sluzbu v souladu se Smlouvou a témito VEeobecnymi podminkami;

b. na zakladeé pisemné zadosti Uzivatele provést zménu Sluzby, pokud tato zména bude mozna a bude v souladu s témito
V&eobecnymi podminkami;

C odstrafovat bézné zavady takovym zplsobem, aby s prihlédnutim ke konkrétnim ckolnostem byly tyto zavady
odstranény vzdy co nejdrive;

d. oznamit Uzivateli vhodnym zptisobem (telefonicky, elektronickou postou nebo dopisem) v dostatetném predstihu, Ze

dojde k omezeni, preruseni, zméné nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, pokud takova omezeni, pirerueni, zmény
ti nepravidelnosti bylo moZno predvidat; a

e. zachovavat mlgenlivost o veskerych skutetnostech tykajicich se tinnosti Uzivatele, jeho obchodnich partnert, dodavateld,
zaméstnancti a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

Clanek VI.

Povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen:

a. fadneé a vtas uhradit Cenu za poskytnuté Sluzby a to ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby;

b. umoznit Poskytovateli piistup k jeho zarizenim, ktera se nachazeji v prostorach Uzivatele;

C neprodleng oznamit na hot-line (telefonickou linku nebo e-mailem) Poskytovateli vegkeré zavady a vady, které se vyskytly
pii poskytovani Sluzby;

d. zachovavat mitenlivost o veskerych skutetnostech tykajicich se tinnosti Poskytovatele, jeho obchodnich partner,

dodavateld, zaméstnancti a know-how, o kterych se pfi poskytovani Sluzby dozvi.

Clanek VIL.
Cena poskytovanych Sluzeb a jeji vyaétovani

74. Cena poskytovanych sluZeb je stanovena podle Ceniku, ktery je k nahlédnuti ve v3ech provozovnach Poskytovatele a je
také k dispozici na internetové adrese: http;//www.touchware.cz. UzZivatel je povinen platit takovou Cenu sluzby, ktera
je podle Ceniku platna ke dni jejiho poskytnuti. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranng ménit. Oznameni o jeho
zméng se déje uverejnénim na internetové adrese Poskytovatele: http://www.touchware.cz.

7.2. V pripadg, Ze je Cena za sluzby sjednana piimo ve Smlouvé, ustanoveni o jejim uréeni podle Ceniku se nepouziji. Cenu
sjednanou ve Smlouvé je Poskytovatel opravnén kazdorotné jednostranné zvySovat o rocni miru inflace vyjadienou
priristkem promérného roéntho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok, vyhlagenou Ceskym
statistickym Grfadem vzdy k 1. Gnoru prisludného roku. Kromé inflagniho zvyZeni ceny je Poskytovatel opravnén
jednostranné zvysit cenu Sluzby rovnéz tehdy, dojde-li v pribéhu roku ke zvygeni ceny kteréhokaliv vstupu na strané
Poskytavatele (zbozi nebo sluzeb nezhytnych k poskytavani sluzeb dle Smlouvy) a vice nez 20%, a to dle poméru, v jakém
se zvysena cena konkrétniho vstupu podili na celkové cené sluzeb. Zvyseni ceny podle predchozi véty je Poskytovatel
povinen UZivateli vysvétlit a v pfipadé jeho Zadosti i doloZit. Nesouhlasi-li UZivatel se zvysenim ceny, je opravnén
vypovedet Smlouvu postupem podle €l. 123. c. téchto Vseobecnych podminek.

73. Zuttovaci obdobi je jeden kalendarni mésic, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyagtovani Ceny za poskytnuté Sluzby
se provede tak, Ze Poskytovatel zasle UzZivateli fakturu, kterd bude mit néleZitosti dafového dokladu ve smyslu
pifslusnych zakonnych ustanoveni a bude mimo jiné obsahovat Cenu za poskytnuté Sluzby. Cenu za poskytnuté Sluzby
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vylttované fakturou je UZivatel povinen uhradit do dne uvedeného na fakture jako Den splatnosti (Etrnacty den po
vystaveni faktury, nestanavi-li Smlouva jinak).

74. Ceny za sluzby jednorazové povahy (napf. instalatni a zfizovaci poplatky a ceny za jednordzové tkony) budou

UzZivateli poskytnuta.

75. Ceny za sluzby opakujici se ¢ trvalejsi povahy budou Gttovany dopredu k 15. dni mésice prredchazejiciho zictovacimu
obdobi, pokud Smlouva nestanovi jinak.

77. V pripads, Ze Sluzba opakuijici se i trvalejsi pavahy nebude poskytovana po celé Zagtovaci obdobi, provede se vyGEtovani
Ceny zpétné k poslednimu dni Zactovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana s tim, Ze za kazdy zapotaty
kalendarni den poskytovani Sluzby v daném Zuétovacim obdobi naleZi Poskytovateli 1/30 mésitni ceny. V pripadg, Ze
dojde ke zméné Ceny za poskytovani Sluzeb v prabéhu Zittovaciho obdobi, je Poskytovatel opravnén pozadovat
zménénou Cenu ode dne nasledujictho po dni, ve kterém zmeéna Ceny nabyla Gtinnosti. Toto ustanoveni se netyka
softwarovych produktd (licenci).

7.8. Poskytovatel je opravnén v ramci jednoho vyGgtovani vyaetovat i Cenu za vice poskytnutych sluzeb a pripadné i cenu
sluzeb poskytovanych treti osobou, pokud je Poskytovatel na zakladé dohody s touto tieti osobou opravnén po UzZivateli
cenu za tuto jinou sluzbu poZadovat.

78. Uzivatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén zapotitat si proti pohledavkam Poskytovatele svoje
vzajemné pohledavky vati Poskytovateli.

710. V pripadg, ze UZivatel nezaplati Cenu za poskytnuté Sluzby ve Ih(ité splatnosti, dostava se do prodleni. Poskytovatel ma
pravo pozadovat po Uzivateli smluvni trok z prodleni ve vysi 0,5% z dluzné tastky za kazdy zapotaty kalendarni den
prodleni s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby. UzZivatel nese veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti
s vymahanim jeho pohledavek za UzZivatelem.

711 UZivatel je opravnén pisemné pozadat o vraceni ¢asti fadné a vtas zaplacenych thrad Ceny za Sluzby za obdabi, ve
kterém Sluzba nebyla poskytovana viibec nebo byla poskytovana v mensim rozsahu, neZ je uvedeno ve Smlouvé. Lhiity
a zplsob vytctovani preplatkd jsou specifikovany nize. Neposkytne-li Uzivatel soutinnost pfi odstranéni zavad majicich
za nasledek Gplné nebo tastetné neposkytnuti Sluzeb, neni opravnén pozadovat vraceni pomérné tasti zaplacené Ceny.

Clanek VIIL
Poskytnuti jistoty ve prospéch Poskytovatele

81. V pripadech, kdy se bydli&té nebo sidlo UZivatele nachazi mimo dzemi Ceské republiky neba se UZivatel opakovang
dostava do prodleni s placenim Ceny za poskytované Sluzby anebo UZivatel nepredloZil dostatetné hodnovérné tdaje o
schopnosti plnit svoje zavazky, je Poskytovatel opravnén vazat uzavieni Smlouvy nebo jeji rozsifeni o novou sluzbu na
poskytnuti jistoty ze strany UZivatele spotivajici v tom, Ze UZivatel sloZi ve prospéch Poskytovatele do 14 (¢trnacti) dn
ode dne, kdy k tomu byl Poskytovatelem vyzvan, penézni ¢astku odpovidajici trojnasobku predpokladané nebo placené
Ceny za zGttovaci obdobi podle uzavirané nebo ménéné Smlouvy.

8.2. V piipad®, Ze prava a povinnosti UzZivatele ze Smlouvy byly prevedeny na tieti osobu, aniz byly uhrazeny vsechny
pohledavky Poskytovatele vuei Uzivateli, neba byl na majetek UZivatele prohlasen konkurz, bylo s nim zahajeno vyrovnaci
fizeni nebo UZivatel vstoupil do likvidace, je Poskytovatel opravnén poZadovat od UZivatele jistotu odpovidajici Ghrnu 6
(Zesti) mésitnich pravidelnych plateb podle prisluzné Smiouvy.

83. V pFipadsg, Ze Uzivatel poskytl jistotu podle odstavce 8.2. a po dobu tFi (3) mésicti od Poskytnuti jistoty se ani jednou
nedostal do prodleni s placenim Ceny za poskytnuté Sluzby a zaroven byly Poskytovali uhrazeny vdechny jeho pripadné
pohledavky vuti Uzivateli, povinnost Uzivatele Poskytnout jistotu zanikne. V takovém piipadé Poskytovatel vrati UZivateli
sloZzenou penézni tastku bez zbytetného odkladu poté, co o jeji vraceni UzZivatel pisemné pozada.

Clanek IX.
Omezeni, pozastaveni a ukonieni poskytovani Sluzeh

g1, Poskytovatel ma pravo pozastavit nebo omezit poskytovani sluzeb v nasledujicich pripadech:
a. je-li jeho moZnost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl
piedvidat nebo ji zabranit;
. za podminek uvedenych v odstavci 9.2, je-li UZivatel v prodleni s thradou Ceny za poskytnuté Sluzby; nebo
C na nezbytné nutnou dobu, porusuje-li UZivatel svaoje povinnosti podle Smlouvy.

9.2. V pripadé, Ze UZivatel nezaplati véas a Fadné vyictovanou Cenu za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni
podminky, zasle Poskytovatel UzZivateli pisemné upozornéni (postou & e-mailem) s uvedenim dadatetného terminu ke
splnéni jeho povinnosti. Pokud UZivatel v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo zamezit aktivni
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pifstup ke Sluzbé. UZivatel je v takovém piipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zasilanim
pisemného upozarnéni a naklady spojené s deaktivaci a pfipadnou novou aktivaci zafizeni a/nebo Sluzby.

93. V pripadg, Ze dojde k pozastaveni, omezeni & zamezeni piistupu ke Sluzbam dle bodu 9.1. & 9.2. mé Poskytovatel pravo
Gttovat reaktivacni poplatek v piipadé znovuzapaojeni Sluzby ve vygi dle Ceniku.

Clanek X.
Zavazné porugeni Smlouvy

1041. Za zavazné porudeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Poskytovatel neni schopen ziidit poZadovanou Sluzbu
nebo provést zménu v urtité Sluzbé ani v primérené dobé poté, co uplynula lhiita stanovena ve Smlouvé nebo v
piislusném dodatku Smlouvy. Dale se za zavazné porueni Smlouvy povaZuje, pokud vinou Poskytovatele doslo k
opakovanému poskozeni, ztraté nebo zniteni zafizeni UZivatele, které Poskytovatel od uZivatele prevzal. Omezeni nebo
zastaveni poskytovani Sluzby Poskytovatelem podle ¢lanku IX. odstavet 8. a 9.2. téchto VEeobecnych podminek neni
povazovano za zavazné poruseni Smilouvy.

10.2. Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany UZivatele se povaZuje:
a. prodleni UzZivatele s placenim Ceny za poskytnuté sluzby po dobu delsi nez 30 (tFicet) dnu;
b. neposkytnuti jistoty, pokud je tato jistota poZadovana v souladu s ustanovenimi glanku VII. téchto

V&eobecnych podminek;
poskytnuti nespravnych nebo nedplnych Gdajd v souvislosti se ziizenim Sluzby;

n

d. nechlaseni zmen, které maji primy vliv na poskytovani Sluzby a to i s vlivem na cenu;

e. opakované a i po upozornéni pokratujici pouZivani poskytované Sluzby nebo zafizeni Poskytovatele v rozporu
se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy;

f. odepreni pristupu Paskytovatele k technickym zafizenim a systémam UzZivatele v souvislosti s lokalizaci a
odstranénim paoruchy;

g neodpojeni zafizeni UzZivatele od veiejné sité nebo sité Poskytovatele, pokud takové zarizeni pasobi poruchy;
rudeni ¢ jiné zavady na takové siti, atkoliv byl UzZivatel k tomuto odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

h. opakované poskozeni, ztrata nebo zniteni zafizeni Poskytovatele, a to i kdyZ k nim nedoslo tmysing; a

i. je-li dtivodné podezreni, Ze UZivatel nebo treti osoba prostFednictvim koncového zafizeni UZivatele nebo Sluzby
zneuzival nebo zneuZiva sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, nebo uziva jeho sluzeb zptisobem, ktery muze
negativng ovlivnit provoz sité Poskytovatele ¢i jakékoliv jeji tasti, nebo kvalitu sluzeb, nebo zavaznym
zplisobem poruduje prava dalsich osob.

Clanek XI.
Odpovédnost za $kodu

. Poskytovatel nezodpovida za kodu vzniklou UZivateli v diisledku toho, Ze Poskytovateli v fadném plnéni jeho povinnosti
ze Smlouvy dotasné nebo trvale zabrani mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vuli.
Poskytovatel rovnéZ nezodpovida za $kodu vzniklou UzZivateli v diisledku jednani nebo opominuti tfeti strany, véetné pripadnych
subdodavatelt Poskytovatele.

H.2. Zpuisobi-li Poskytovatel skodu, kterou zapfitinil svym jednanim nebo opomenutim pfi plnéni Smlouvy nebo v souvislosti
s ni, je vye nahrady &kody omezena na ¢astku rovnajici se thrnu 6 (Sesti) mésitnich pravidelnych plateb podle prisluzné Smiouvy.

3. V ostatnim se odpovédnost za $kodu Fidi ustanovenimi vieobecné zavaznych pravnich predpist.

Clanek XII.
Vznik a zénik Smlouvy

124 Smlouva je uzavirdna v pisemné podobé na dobu neurtitou a je Gtinna od okamziku, kdy je podepsana opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran.

12.2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné. Prevod prav a povinnosti UZivatele ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny pouze s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

123. Smlouva zanika:
a. pisemnou dohodou Smluvnich stran;
b. uplynutim sjednané vypovédni doby, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu neurtitou. V pripadé, Ze ve Smlouvé

neni vypovédni doba sjednana, je vypovédni doba jednomésitni a zatina bézet od prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena druhé Smluvni strang;

C uplynutim jednomésitni vypovédni doby pfi vypovédi dané UZivatelem z diivodu zmény téchto VEeobecnych
podminek jednostrannym Gkonem Poskytovatele nebo z divodu zvyseni Ceny poskytované Sluzby
jednostrannym Gkonem Poskytovatele. Vypoveéd musi byt utingna pisemné a musi byt podana tak, aby
jednomésieni vypovédni doba ubéhla jesté pred tim, nez ma zmeéna Veobecnych podminek nebo Ceny za
sluzby nabyt Gtinnosti; nebo
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d. odstoupenim z davodu zavazného porugeni Smlouvy. Utinky odstoupeni od Smlouvy z divodu zavaznéha
poruseni Smlouvy nastavaji okamzikem, kdy je pisemné prohladeni opravnéné Smluvni strany o odstoupeni od
Smlouvy dorugeno Smluvni strang, kterd Smlouvu zévaznym zplisobem porusila; nebo

e. uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu urtitou.

Vypovédni doba podle odstavce 12.3. pism. c) zatina bézet prvniho dne mésice bezprostredné nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla pisemna vypovéd Uzivatele dorutena Poskytovateli.

Po ukonteni Smlouvy je Uzivatel povinen bez zbytetného odkladu vratit Poskytovateli veskera poskytnuta technicka
zafizeni a jiné véci a prrestat uzivat prava, ktera od Poskytovatele obdrZel za Gtelem Fadného poskytovani Sluzby podle
Smlouvy. V pripadé, Ze se Uzivatel dostane do prodleni s vracenim vyse uvedenych technickych zarizeni ¢i jinych véci po
dobu del&i nez sedm (7) dnti ad ukonéeni smluvniho vztahu, je pavinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 15
nasobku ceny, za kterou Poskytovatel tato technicka zafizeni € jiné poskytnuté véci poridil.

Veskeré pohledavky a zavazky penézité povahy vyplyvajici ze Smlouvy budou mezi Smluvnimi stranami vyrovnany
nejpozdéji do tFiceti (30) kalendarnich dnti po ukonéeni Smlouvy.

Clanek XIIL.
Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzhy
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132

133.

134

135.

13.6.

13.7.

138.

139

1310.

V pripadg, Ze se Uzivatel domnivd, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo Cenou neodpovida smluvenym
podminkam a tudiz vykazuje vady, mtZe piislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u Poskytovatele za
podminek uvedenych nize.

Poskytovatel odpovida za rozsah, cenu a kvalitu jen téch Sluzeb, které poskytuje v souladu s prislusnou Smlouvou, a to

v piipadg, Ze

a. smluvné dohodnutd Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy nebo pisludnych predpist nebo Ze za
Sluzbu nebyla GEtovana Cena v souladu s platnym Cenikem nebo Smlouvou, nebo

b. poskytované Sluzby nemaji sjednané, predepsané nebo schvélené vlastnosti.

Reklamace mutize byt uplatnéna v pfipadg, Ze je namitano $patné vyuttovani Ceny za poskytnou Sluzbu nebo nedostatky
ve zplsobu poskytovani Sluzby.

Reklamace se uplatiiuje pisemné u Poskytovatele, a to na kontaktni adrese uvedené na vyictovani Ceny sluzeb
Poskytovatele. Reklamaci Ize uplatnit i e-mailem.

Spotiva-li vada Sluzby v nespravngé vytctované Cené za poskytnutou Sluzbu, ma UZivatel pravo reklamovat vyGetovani
Ceny za sluzbu do dvou (2) mésicti od daruteni tohoto vyiEtovani, jinak tota pravo zanikne.

Reklamace tykajici se jinych zavad neZ vyuattované Ceny musi byt podany po jejich zjisténi bez zbytetného odkladu
(zpravidla do 15 (patnacti) dna).

Uplatnéni reklamace proti vysi Gttovanych Cen za Sluzby nema odkladny Gcinek a UZivatel je povinen zaplatit Gétovanou
Cenu v plné vysi do Data splatnosti.

Reklamace se vyrizuji ve |hatach odpovidajicich slozitosti a technické & administrativni narognosti uplatnéné Reklamace,

a to nasledujicim zpdsobem:

a. jednoduché pripady Reklamaci nevyZadujici technické Setfeni se vyFizuji zpravidla do 15 (patnacti) kalendarnich
dna;

b. jednoduché pripady Reklamaci vyZzadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se Ceny se vyfizuji zpravidla
do 30 (triceti) kalendarnich dnu;

C slozitgjsi pripady Reklamaci, které nevyzaduji technické Setreni a Reklamace tykajici se Ceny, pokud je bylo
nutno Fesit ve spolupraci se zahranitnimi partnery, se vyfizuji zpravidla do 60 (3edesati) kalendarnich dnu;

d. pripady Reklamaci, které vyZaduji technické Setieni a které je nutno fesit ve spolupraci se zahrani¢nimi
partnery nebo pripady, které vyzaduji podrobna a tasové narotna technicka getieni, se vyfizuji zpravidla do
90 (devadesati) kalendarnich dna.

UzZivatel méa pravo na vraceni pireplatku nebo na vraceni zaplacenych Cen SluZeb na zakladé kladné vyrizené Reklamace

a Poskytovatel ma povinnost tyto zaplacené ¢astky vratit:

a. formou dobropisu v nasledujicim vyGgtovani po kladném vyrizeni Reklamace;

b. ve |haté do triceti (30) kalendarnich dnti ode dne kladnéhao vyFizeni Reklamace UZivatele, pokud s UZivatelem
nebylo dohodnuto jinak; nebo

C pokud nebyla thrada Ceny Sluzeb provedena, zrudenim pdvodniho vydgtovani a vydanim vyactovani
opraveného na zakladé Reklamace umoZnuji-li to v té dob& obecné zavazné pravni piredpisy.

Pravo na vraceni pireplatku vzniklého na zakladé kladné vyiizené reklamace, ktery nebylo moZno vratit pro prekazky na

strang UZivatele, se promltuje ve Ihtitach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Clanek XIv.
Ochrana osobnich ddaja

141

14.2.

143.

14.4.

Jestlize budou Smluvni strany pfi plnéni zavazkt plynoucich ze Smlouvy disponovat Osobnimi Gdaji zaméstnancd a
obchodnich partnerti druhé Smluvni strany & tiretich osob, budou obé Smluvni strany povinny plnit povinnosti stanovené
Narizenim Evropského parlamentu a Rady EU €. 2016/679 a dalsimi na to navazujicimi pravnimi pFedpisy (dale jen ,pFedpisy
o ochrang adaja”).

Smluvni strany jsou povinny:

a. uZit predané Osobni Gdaje pouze pro Geely plnéni plynoucich ze Smlouvy,

b. provadet jakékoliv operace predstavujici zpracovani osobnich Gdajt pouze na zakladé pokynti druhé Smluvni
strany,

C piedané Osobni tdaje neuschovavat a znitit/vymazat je bezodkladng po splnéni, vyGttovani svého zavazku
vagi druhé Smluvni strang, neobdrzi-li od druhé Smluvni strany vyslovny pisemny pokyn k uloZeni Osobnich
Gdaju,

d. nepredavat predané Osobni tidaje Zadnému dalsimu subjektu,

e. po dobu nezbytného uzivani predané Osobni Gdaje fadné a dostatetné zabezpetit proti jejich ziskani jakoukoliv
nepovolanou osobou, vtetnd zajisténi toho, aby k predanym Osobnim ddajom méli piistup jen ti jeho
zaméstnanci, ktefi je potFebuji ke své praci pfi plnéni zavazku plynouciho z uzaviené Smlouvy,

f. zavazat své zaméstnance povinnosti mitenlivosti o Osobnich tdajich tfetich osab,

zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémti a sluzeb zpracovani,

zajistit schopnost obnovit dostupnost Osobnich Gdajd a pristup k nim véas v pripadé fyzickych & technickych

incidentu,

bezodkladné druhé Smluvni strané oznamit kazdé pripadné ziskani predanych Osobnich ddajii jakoukoliv

nepovolanou osobou nebo jejich jiné zneu?Ziti.

T

Opatfeni pfijata Smluvnimi stranami k ochrané Osobnich Gdajt mohou byt specifikovana bud v uzavirené Smlouvé, nebo
v samostatném dokumentu. Zjisti-li Poskytovatel, Ze pro Gcely ochrany Osobnich tdaju je potieba zavést dalsi opatient,
informuje o tom UZivatele a vyZada si jeho stanovisko. Bude-li zavedeni nezbytnych opatfeni spojeno s vys3imi naklady,
zavazuje se UzZivatel uzaviit s Poskytovatelem bezodkladné dodatek ke Smlouve, v némz bude zvyseni nakladd
promitnuto do Ceny poskytovanych Sluzeb. Nebude-li tento dodatek uzavi‘en bez zbyte¢ného odkladu, a nebude-li
Poskytovatel bez jeho uzavieni (resp. bez pfijeti dalsiho navrhovaného opatreni vyzadujiciho navygeni naklad) maoci
Uzivateli garantovat fadnou ochranu Osobnich tdajd, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zadna ze stran nenf opravnéna zapajit do zpracovani Osabnich daji zaméstnanci a abchodnich partnert druhé Smluvni
strany zadny daldi subjekt bez pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Clanek XV.
Zavéretna ustanoveni
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15.2.

153.

15.4.

155.

156.

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se Fidf pravnim Fadem Ceské republiky. Pro piipad, Ze Uzivatel je
fyzickou osobou s bydlistém v zahraniti, nebo pravnickou osobou se sidlem v zahraniti, se smluvni strany dohodly na
prislusnosti soudd Ceské republiky.

Pokud jsou Smlouva nebo V3eobecné podminky vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodujici teské znéni,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V pripadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi Smlouvy a ustanovenimi Veobecnych obchodnich podminek, maji
pirednost ustanoveni Smlouvy pred ustanovenimi Vieobecnych podminek.

V piipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VEeobecnych podminek bude povaZovano za nezakonnég, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
V&eobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezadkonnd, neplatnd anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Veskera nezakonnd, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanavenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gtelu téchto Vseobecnych podminek.

Poskytovatel méa pravo jednostrannym tkonem ménit tyto VEeobecné podminky, je viak povinen oznamit to nejméné
tfi (3) mésice predem. Oznameni o zméné Vieabecnych podminek se déje uverejnénim v provozovnach Poskytovatele a
u jeho obchodnich zastupct, na jeho internetové adrese: http;//www.touchware.cz a upozornénim zaslanym UZivateli
formou e-mailové zpravy na jeho e-mailovou adresu. UZivatel je v pripadé nesouhlasu se zménou VEeobecnych podminek
opravnén vypoveédét Smlouvu postupem podle ¢l. 12.3. c. téchto VEeobecnych podminek.

Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1. 1. 2023.

Mgr. Bc. Jan Verner
Jednatel spoletnosti
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